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MANAGEMENT UND FUHRUNG

Technische Akademie Esslingen
lhr Partner fiir Weiterbildung

Unbequeme Fihrungsaufgaben SEMINAR .
meistern 22. und 23. September 2022, Beginn 9:00 Uhr, Ende 17:00 Uhr

An der Akademie 5, 73760 Ostfildern
Veranstaltung Nr. 34902.00.007

Spagat zwischen Harmonie und Konflikt

IHR REFERENT
Dipl.-Psych. Michael Wulf

BESCHREIBUNG
Fuhren hart am Wind

Wenn alles wie geschmiert lauft und sich alle gut verstehen, braucht es keine Fiihrung. In diesem Zustand funktioniert
Selbstorganisation gut.

Fuhrung ist notwendig, wenn

> Aufgaben nicht gut oder termingerecht erledigt werden

> Leistungsanforderungen nicht erfillt werden

> die Motivation der Mitarbeiter nicht stimmt

> schnell gute Entscheidungen zu treffen sind und diese ohne zu z6gern umgesetzt werden missen
> Konflikte zu I8sen sind

> Widerstéande Veranderungen behindern

> alte Wege verlassen und Sicherheit in neue Wege vermittelt werden mussen.

Spatestens unter Druck, in schwierigen Zeiten und Krisen wird die Flihrung von Mitarbeitern zur Kraft- und
ZerreiRprobe. Fuhrungskréafte kommen dann leicht an ihre Grenzen, und das Peter-Prinzip droht die eigene Karriere ins
Wanken zu bringen. Akzeptanzverlust droht.

Typischerweise kreisen die Fragen um folgende Themen

> Habe ich den geeigneten Mitarbeiter am Arbeitsplatz?

> Verfiigt er/sie tber die erforderlichen Qualifikationen?

> Stimmt die Motivation? Was kann ich erwarten?

> Weil3 der Mitarbeiter, was zu tun ist? Kennt er die Anforderungen?

> Versteht er Sinn und Hintergriinde und Ubernimmt Verantwortung?

> Was kann der Mitarbeiter in Zukunft leisten? Wird es besser, oder vergeude ich meine Zeit?
> Wie halte ich Leistungstrager ,bei der Stange“, insbesondere wenn monetére Anreize fehlen?
> Wie bringe ich Mitarbeiter, deren Leistungen nicht den Erwartungen entsprechen, wieder ,auf Spur*?
> Wie bringe ich alle in meinem Team auf Leistung?

> Wieviel Druck darf ich ausiiben? Kann ich Klartext reden?

> Wieviel Ricksicht nehme ich?

> Wie erreiche ich mit meinen Mitarbeitern die gesteckten Ziele?

ZIEL DES SEMINARS

Sie erweitern lhr Verstandnis, wie

> Sie bei aller Individualitat Ihrer Mitarbeiter ein Gespdir fiir deren Motive, Interessen und Bedirfnisse entwickeln
> Sie deren Leistung richtig beurteilen

> Sie Harmonie- und Konfliktorientierung einsetzen

> Sie lhr Handlungsspektrum erweitern und komplexe Situationen leicht I6sen

Ein GroRteil unserer Seminare wird unterstiitzt durch das Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungs- ..Q S
bau Baden-Wirttemberg aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds. Profitieren Sie von der ESF -Fachkursforderung % ESF * >
und sichern Sie sich bis zu 70 % Zuschuss auf Ihre Teilnahmegebiihr. Alle Infos zur Forderfahigkeit unter .
www.tae.de/foerdermoeglichkeiten
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* 5k

EUROPAISCHE UNION



TAE | Technische Akademie Esslingen
lhr Partner fir Weiterbildung

MANAGEMENT UND FUHRUNG

> Sie Uber den Erfahrungsaustausch und die Bearbeitung von kritischen Situationen Sicherheit im Umgang mit solchen
Situationen gewinnen.

Sie lernen und Uben:

> Gesprache zielorientiert fiihren

> eigene Argumente nachvollziehbar, schliissig und pragnant formulieren
> eigene Positionen mit Nachdruck und Beharrlichkeit vertreten

> eigene und fremde Interessen und Ziele ausbalancieren

> Kritik und Konfliktstoff offen ansprechen

> mit Stress in diesen Gesprachen optimal umgehen

Damit fordert das Seminar folgende individuelle Kompetenzen:
> Durchsetzungsvermdgen

> Einfuhlungsvermdgen und Perspektivenwechsel

> Kritik- und Konfliktfahigkeit

> |nitiative und Fihrungsanspruch

TEILNEHMERKREIS
Geschéftsfuhrer, Bereichs-, Abteilungs-, Team- und Gruppenleiter, Projektleiter, Nachwuchsfiihrungskrafte

SEMINARTHEMEN IM UBERBLICK
Donnerstag, 22. und Freitag, 23. September 2022
9:00 bis 12:15 und 13:45 bis 17:00 Uhr

Fuhrungsverstandnis

> meine Rolle als Vorgesetzter und Mitarbeiter — in der Mangel

> Akzeptanz als Fiihrungskraft und Mitarbeiter meines Vorgesetzten
> Umgang mit Zielvorgaben und Zielvereinbarungen

> Spielrdume fur sich und Mitarbeiter er6ffnen

> Fuhrungsdilemmata

> Balance Néhe und Distanz

> Balance zwischen beruflichen und privaten Belangen

Fuhrungshandeln

> Anforderungen setzen, klare Anweisungen geben

> Qualifikationen und Kompetenzen erkennen, férdern und einfordern

> Motivation freisetzen, Demotivation verhindern, Freirdume ermdglichen
> Rahmenbedingungen erkennen und verandern

> Ruckendeckung flur Mitarbeiter geben

> Kritik und Feedback, Lob und Tadel &uRern

> Leistungen kontrollieren und tracken

> Leistungsniveau hoch halten

Beispielhafte Situationen
> Leistungen den Kundenanforderungen anpassen, zu Mehrarbeit bewegen

* X %
* *
* *

Ein GroRteil unserer Seminare wird unterstiitzt durch das Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungs-

bau Baden-Wiirttemberg aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds. Profitieren Sie von der ESF -Fachkursforderung
und sichern Sie sich bis zu 70 % Zuschuss auf Ihre Teilnahmegebiihr. Alle Infos zur Forderfahigkeit unter
www.tae.de/foerdermoeglichkeiten
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> gewlinschtes und unerwiinschtes Verhalten erkennen und benennen

> mit Verhalten in der Grauzone umgehen: Toleranz vs. Grenzziehungen
> mit Dienst nach Vorschrift und Low Performern umgehen

> Klartext und deutliche Worte finden, Aggressivitat einsetzen

> Sanktionen beherzt in Angriff nehmen, Konsequenzen aushalten

> Konflikte zeitnah anpacken, dominantes Verhalten zeigen

> Kritik-, Konflikt-, Abmahnungs- und Trennungsgespréche fihren

REFERENTEN
Dipl.-Psych. Michael Wulf
Holz Consulting GmbH, Tibingen

TERMINE UND PREISE
Die Seminarteilnahme beinhaltet Verpflegung und ausfiihrliche Seminarunterlagen. Die Kosten betragen pro Teilnehmer
1250,00 EUR (MwsSt.-frei), inklusive aller Extras.

IHRE ANSPRECHPARTNERIN
Heike Baier
anmeldung@tae.de

Telefon: +49 711 34008-23
Telefax +49 711 34008-27

Technische Akademie Esslingen e.V.
An der Akademie 5, 73760 Ostfildern

Gerne ubernehmen wir auch die Buchung lhres Hotelzimmers.

Sie finden unsere AGB unter: https://www.tae.de/die-tae/agb/

Ein GroRteil unserer Seminare wird unterstiitzt durch das Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungs-

bau Baden-Wiirttemberg aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds. Profitieren Sie von der ESF -Fachkursforderung
und sichern Sie sich bis zu 70 % Zuschuss auf Ihre Teilnahmegebiihr. Alle Infos zur Forderfahigkeit unter
www.tae.de/foerdermoeglichkeiten
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